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§1
DEFINICJE

ROOTPAY — spotka ROOTPAY spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa, NIP: 7010639569, REGON:
366032539, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000651136,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

rootpay.pl — strona internetowa umozliwiajgca wykonywanie transakcji platniczych oraz
dostep do panelu klienta rootpay.pl.

Swiadczeniodawca —0soba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, ktora zawarta z ROOTPAY
umowe wspotpracy, polegajacej na umozliwieniu przyjmowania ptatnosci za posrednictwem
serwisu rootpay.pl.

Klient — ptatnik, podmiot zlecajacy przeprowadzenie transakcji ptatniczej na rzecz odbiorcy
przy pomocy dostawcy

Regulamin — niniejszy Regulamin Klientéw transakcji ptatniczych.
Strony — Klient oraz Swiadczeniodawca.

Zlecenie platnicze — o$wiadczenie Klienta ztozone w celu polecenia wykonania transakcji
platnicze;j.

Platnosé elektroniczna — zaptata Klienta na rzecz Swiadczeniodawcy przeprowadzana przez
KIP przy pomocy rootpay.pl.

Dzien roboczy — dzien inny niz sobota oraz inny dzien ustawowo wolny od pracy, w ktérym
ROOTPAY prowadzi swoja dzialalno$¢.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad przyjmowania przez ROOTPAY
ptatnoéci dla Swiadczeniodawcow oraz zakresu odpowiedzialnosci ROOTPAY
wzgledem Klientow, ktorzy korzystaja z rootpay.pl.

2. Klient moze skorzysta¢ z funkcjonalno$ci rootpay.pl umozliwiajacych dokonanie
ptatnosci na stronie internetowej Partnera ROOTPAY, ktéry zawart z ROOTPAY
umowe o wspotpracy. ROOTPAY moze udostepni¢ Klientowi ustuge ptlatnicza
wykonywania transakcji platniczych oraz ptatnosci przy uzyciu telefonu w formule
SMS Premium (SMSy i polaczenia o podwyzszonej oplacie).

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki ROOTPAY oraz Stron zwigzane ze
Swiadczeniem lub korzystaniem z ustug rootpay.pl.

2. ROOTPAY o$wiadcza, ze jest Malg Instytucja Platniczg wpisang do rejestru pod
numerem MIP48/2019, prowadzonym przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.
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Nadzor nad MIP sprawuje Urzad Komisji Nadzoru Finansowego z siedziba ul. Plac
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, tel. (22) 262 50 00, faks. (22) 262 51
11, www.knf.gov.pl.

ROOTPAY, w oparciu o art. 3 ust. 1 pkt 5) ustawy o ustugach ptatniczych,
wspotpracuje z KIP, w zakresie przyjmowania ptatnosci swiadczonych przez KIP za
posrednictwem systemu informatycznego KIP na zasadzie powierzenia niektorych
czynnosci operacyjnych zwigzanych ze §wiadczeniem ustug platniczych okreslonych
w art.3 ust. 1 pkt 5) ustawy o ustugach ptatniczych.

Korzystanie z ustug ROOTPAY nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego
w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz ustawy - Prawo bankowe.

ROOTPAY o$wiadcza, ze nie wykonuje czynnosci bankowych oraz nie jest Agentem
Rozliczeniowym w mysl ustawy o ustugach ptatniczych.

ROOTPAY oswiadcza, iz przystuguja ROOTPAY wszelkie prawa do rootpay.pl

W celu skorzystania z ustug rootpay.pl niezbg¢dne jest posiadanie urzadzenia
pozwalajacego na dostep do sieci Internet, wlacznie z programem umozliwiajacym
przegladanie jej zasobow.

§4
ZAWARCIE UMOWY Z ROOTPAY

Platno$¢ przez Klienta na rzecz Swiadczeniodawcy inicjowana jest na podstawie
informacji  przedstawionych Klientowi przez Swiadczeniodawce. ROOTPAY
domniemywa, iz informacja jest rzetelna, a Klient dziata $wiadomie i jest podmiotem
zdolnym podejmowaé czynnosci prawne. Kazda transakcja, do momentu zgloszenia
nieprawidlowosci, jest przez ROOTPAY traktowana jako transakcja pozadana.

Klient, celem inicjacji ustugi rootpay.pl powinien poda¢ swoje imig¢, nazwisko oraz
adres e-mail.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy Klientem a ROOTPAY dochodzi
wraz z:

a. podaniem danych, o ktérych mowa w punkcie powyzej,

b. akceptacjg Regulaminu,

c. wprowadzeniem formularza do systemu teleinformatycznego.

Ustuga ROOTPAY $wiadczona jest na podstawie zlecenia platniczego
wprowadzanego przez Klienta po zawarciu Umowy. Chwilg odebrania zlecenia
platniczego jest:

a. dzien jej wprowadzenia do systemu rootpay.pl (przeptyw danych na serwery
rootpay.pl), o ile wprowadzenie do systemu nastgpito od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinnych 9:00
do 16:00, albo

b. nastgpny dzien roboczy po dniu jej wprowadzenia do rootpay.pl (przeptyw
danych na serwery rootpay.pl), o ile wprowadzenie do systemu nastgpito w
pozostatych do lit. a powyzej datach.

W przypadku, gdy ustuga rootpay.pl zostaje z jakichkolwiek powodow niewykonana,
w szczegdlnosci w przypadku zwrotu $rodkow objetych transakcja, Klient jest
bezzwlocznie o tym informowany, a wplacong kwot¢ pozostawia si¢ do jego
dyspozyciji.

§5
ODMOWA WYKONANIA USLUGI

ROOTPAY zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej transakcji, w przypadku,
gdy nie zostaty spetnione postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powzigcia
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watpliwosci co do legalnos$ci transakcji, z tytulu ktorej ona nastepuje lub legalnosé
samej transakcji. Powyzsze dotyczy takze sytuacji:
a. poslugiwania si¢ dang funkcjonalno$cia przez osobe inng niz osoba
upowazniona do korzystania z niej;

b. podania nieprawdziwych danych na etapie zawierania umowy z ROOTPAY;

c. korzystania z rootpay.pl celem przesytania tresci o charakterze bezprawnym.
ROOTPAY nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu uzasadnionej odmowy
wykonania ustugi.

§6
OPLATY

. Z tytuhu $wiadczonej ustugi, ROOTPAY moze pobiera¢ optaty od Klienta, przy czym
informuj¢ wowczas Klienta o wysokosci oplat za posrednictwem strony internetowej,
na ktorej Klient inicjuje transakcje.

Optaty pobierane od Klienta zwracane sg3 w przypadku ich pobrania oraz
jednoczesnego niewykonania albo niewtasciwego wykonania ustugi. W przypadku
czgsciowego wykonania ushugi zwrot dokonywany jest proporcjonalnie do czesci
niewykonanej.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

ROOTPAY ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w zakresie przewidzianym przez
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa (ustawa o ustugach ptatniczych).

Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za swoje dziatanie lub zaniechanie. Dotyczy to
obowiazku:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. nienaruszania obowigzujgcych przepisoéw prawa;

C. korzystania z ustug rootpay.pl w sposob zgodny z ich celem 1 spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem;

d. dbatosci o prywatnos$¢ innych osob;

e. niepodejmowania dziatan, ktore nawet potencjalnie mogltyby negatywnie
wplyna¢ na dziatanie rootpay.pl.

§8
PRYWATNOSC I POUFNOSC

. Administratorem danych osobowych Klientow jest ROOTPAY Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, 00-511 Warszawa, ul. Nowogrodzka 31,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Warszawa, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000651136, NIP: 7010639569.

. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
ROOTPAY spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie NIP:
7010639569, REGON: 366032539, KRS: 0000651136 takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych) -zwane dalej
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,RODO”, w celu $wiadczenia ustug transakcji ptatniczych przekazu pieni¢znego i
dokumentowania ich wykonania.

ROOTPAY zapewnia Klientom realizacj¢ uprawnien wynikajacych z RODO, tzn.
umozliwia Klientom dostep do wlasnych danych osobowych, ich zmiang, czy
aktualizacje. Klient moze zada¢ zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych,
jednak moze si¢ to wigzac z utrudnieniami w zakresie prawidlowej realizacji
obowigzkow ROOTPAY wynikajacych z realizacji ustug transakcji ptatniczych
przekazu pieni¢znego.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych udostepnione sg w
Polityce prywatnosci.

§9
REKLAMACJE

Klient moze ztozy¢ reklamacjg, jezeli jakakolwiek ustuga nie zostala zrealizowana

lub zostata zrealizowana niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w nastgpujacych formach:

a. pisemnej, na adres: ROOTPAY sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 31, 00-511
Warszawa;

b. elektronicznej, na adres: kontakt@rootpay.pl

c. telefonicznej: +48 22 212 88 99 [dni robocze; od 9:00 do 17:00] (koszt
potaczenia zgodny z taryfg operatora, z ktorego ustug korzysta Klient).

. Reklamacja powinna zawiera¢ nast¢pujace informacije:

a. imig¢ i nazwisko;

b. adres e-mail;

c. doktadny opis zdarzenia (w tym dane identyfikujace transakcj¢) zawierajacy
jasno sprecyzowane powody, dla ktorych Klient sktada reklamacje oraz jasno
sprecyzowane zadanie w stosunku do ROOTPAY.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed

rozpatrzeniem reklamacji, ROOTPAY zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej

uzupehienie we wskazanym zakresie i terminie. ROOTPAY rozpoznaje reklamacje

w terminie czternastu (14) dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje

zostanie udzielona przez ROOTPAY w formie elektronicznej, o ile Klient nie

zastrzegl innej formy komunikacji.

. Wzdr zgloszenia reklamacyjnego dostepny jest pod adresem

https://www.rootpay.pl/reklamacje

§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z artykutem 38 par. 1. Ustawy o Prawach Konsumenta $wiadczenie Ustugi zostato
wykonane w catosci za wyraznym zadaniem Klienta, ktéry zostal poinformowany, iz po
spetnieniu §wiadczenia traci prawo do odstgpienia od umowy, w zwigzku z czym prawo to
zostaje w stosunku do Klienta wytaczone.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikle na tle Regulaminu ROOTPAY oraz Klient zobowigzujg si¢

rozwigzywac¢ polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci ROOTPAY oraz
Klient poddaja go pod rozstrzygnigcie sagdu wilasciwego dla siedziby ROOTPAY,
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chyba ze Klient posiada status konsumenta. Wowczas postepowanie toczy si¢ w
sgdzie miejscowo wlasciwym dla siedziby Klienta.

Konsumentom przystuguje réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych form
rozwigzywania sporow.

Regulamin  dostepny jest pod adresem
https://www.rootpay.pl/regulamin

Umowa zawierana zgodnie z Regulaminem podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku
niewaznos$ci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu pozostale postanowienia nie
tracg swojej waznosci.

Regulamin obowigzuje od dnia 03.01.20 r.
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