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1. Zasady swiadczenia ustug
11

Niniejszy Regulamin opisuje zasady $wiadczenia uslug
mikroptatnosci SMS Premium Rate, IVR Premium Rate
oraz Direct Mobile Billing przez ROOTPAY
obshugiwanych w Serwisie.

1.2

ROOTPAY nieodptatnie udostgpnia Partnerowi Panel
Partnera, w ktorym Partner tworzy wirtualne konta
wybranych ustlug Premium Rate, na ktore po akceptacji
przez ROOTPAY moze przyjmowaé¢ mikroplatnosci od
Klientow. Do przyjmowania mikroptatnosci niezbedne jest
zintegrowanie Sklepu z Serwisem wedlug Dokumentacji
technicznej. Po dokonaniu integracji Klient moze dokonaé
zaptaty za towar lub ustuge Partnera.

1.3

Serwis obsluguje mikroptatnosci SMS Premium Rate w
kwotach: 0,50 zt netto, 1 zI netto, 2 zt netto, 3 zI netto, 4 zt
netto, 5 zl netto, 6 zt netto, 7 zl netto, 8 zI netto, 9 z1 netto,
10 zt netto, 11 zt netto, 14 zt netto, 19 zt netto, 20 zI netto,
25 zk netto dostgpne w sieciach: Cyfrowy Polsat, Orange,
Play, Plus, Sferia, T-Mobile oraz wszystkich sieciach
wirtualnych MVNO (np. Aster, mBank mobile).
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Wszelkie mikroptatnosci dokonywane za posrednictwem
Serwisu podlegaja autoryzacji 1 sa publikowane
automatycznie po przeprowadzonej transakcji danemu
Partnerowi w Panelu Partnera. Statystyki te nie s3
podstawg do wystawiania przez Partnera faktury lub
rachunku.

1.5

Od dnia 01.08.2009 obowiazuje Kodeks Dobrych Praktyk
obejmujagcy swoimi postanowieniami dostawcow oraz
uzytkownikéw ustug SMS. W zwigzku z powyzszym
informujemy, iz nastapito oddzielenie numeracji Premium
SMS ustug przeznaczonych dla oséb powyzej 18 roku
zycia.

Taryfa SMS SM.S
(netto) Premium Premium
18+
0,50 zt 7055 70908
1zt 7155 71908
2 7k 7255 72908
37k 7355 73908
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4 71 7455 | -
5zt 7555 75908
6 zt 7655 76908
7 zt 77-—- | -
8 zt 78--- | -
9 7zt 7955 79908
10 zt 91055 | -
11z 91155 | -—---
14 z 91455 | -—---
19 z 91955 91998
20 zt 92055 | -
25 zk 92555 92598

2. Rozliczenia
2.1

Partner nie bedzie zglaszal wobec ROOTPAY zadnych
roszczen z tytulu nie otrzymania zaplaty lub jej
pozniejszego potracenia w przypadkach, gdy Operator
sieci GSM/stacjonarnej lub instytucja posredniczaca
odmowi zaptaty za transakcje dokonang Serwis.
ROOTPAY os$wiadcza, iz w umowie zawartej z firma
posredniczaca znajduja si¢ zapisy, na podstawie ktdrych
Operator ma prawo do korekty (obnizenia) wynagrodzenia
firmy posredniczacej, a w tym ROOTPAY 2z tytulu
dostarczania tre$ci do danego Sklepu badz realizacji innej
ustugi w przypadku, jesli Operator nie wyegzekwuje
naleznej platnosci od Klientow (w szczegdlnosci w
rezultacie tzw. fraudow oraz przypadkow tzw. ,,sztucznego
ruchu telekomunikacyjnego”). ROOTPAY i Partner
wspolnie uzgadniajg, iz jesli Operator skorzysta z takiego
prawa w odniesieniu do ustug realizowanych na mocy
Umowy, ROOTPAY lub Partner dokonajg odpowiedniej
(proporcjonalnej)  korekty — wynagrodzenia Partnera,
otrzymanego na mocy Regulaminu. W przypadku, kiedy
ROOTPAY nie ma mozliwosci potracenia Partnerowi
danej kwoty, to Partner zobowiazuje si¢ do bezzwlocznego
i bezwarunkowego zwrécenia wynagrodzenia, o ktorym
mowa w niniejszym punkcie. Jesli Partner wystawit
ROOTPAY fakture Iub rachunek, to w wyzej opisanym
przypadku zobowigzany jest do wystawienia odpowiedniej
korekty faktury lub rachunku.

2.2

ROOTPAY przekazuje Partnerowi okreslong w punkcie
2.3 niniejszego regulaminu prowizj¢ od opfat netto
wygenerowanych przez Klientow za przestane SMS-y lub
wykonane potaczenia IVR, w ciaggu 21 dni roboczych od
chwili otrzymania faktury lub rachunku na podstawie
raportu od Partnera. Prowizja moze ulec zmianie w
przypadku indywidualnych negocjacji.

@ WWW.ROOTPAY.PL

322 212 88 99




s
hﬁ; Ca

2.3

Prowizja Partnera, zaleznie od wybranej metody ptatnosci
Premium Rate wynika z indywidualnych ustalen z kazdym
Partnerem.

Prowizja Direct Mobile Billing ustalana indywidualnie dla
kazdego Sklepu, przedstawiona na osobnym dokumencie,
ktéry stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu

24

Udostgpnienie  raportu SMS  Premium  nastgpuje
7(siodmego) dnia kazdego miesigca w rozliczeniu za
miesigc poprzedni w Serwisie w Panelu Partnera w
zaktadce SMS PREMIUM, Wyplata.

2.5
ROOTPAY wyraza zgode na wystawienie faktury VAT
lub rachunku przez Partnera bez podpisu odbiorcy w
przypadku konta firmowego.

2.6

W przypadku konta firmowego wyptata srodkéw nastapi
tylko wtedy, gdy Partner podpisze osobng umowe.

2.7
Partner ma prawo zgtasza¢ wszelkie reklamacje dotyczace
raportu SMS w terminie do 14 dni od daty otrzymania lub
wykonania raportu SMS. Reklamacje ztozone w
pozniejszym terminie nie bedg rozpatrywane. Reklamacje
nalezy zglasza¢ na piSmie listem poleconym.

2.8
ROOTPAY zobowiazuje si¢ do udzielenia wszelkich

informacji niezbednych do udzielenia pomocy w
przypadku reklamacji dotyczacego raportu SMS.

3. Prawa i obowiazki Partnera

3.1

Partner przyjmuje do wiadomos$ci, ze jest wylacznie
odpowiedzialny za realizacje¢ ustugi, jako

dodatkowego $wiadczenia do ustugi telekomunikacyjnej,
W rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy Prawo

telekomunikacyjne, w tym za zawarto$¢ merytoryczng
Sklepu i jego petng zgodnos¢ z

obowigzujacymi przepisami prawa.
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3.2

Partner wyraza zgode na przekazywanie przez ROOTPAY
do operatoréw oraz organdéw administracji publicznej, w
tym do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, Policji i Prokuratury
(na wyrazne wezwanie tych podmiotow), danych
identyfikujacych Partnera i zakres $wiadczonych przez
niego ustug.

3.3

Partner o§wiadcza, ze tresci ustug nie naruszaja i nie beda
naruszaly praw osob trzecich. Partner ponosi wylaczng i
catkowita odpowiedzialno$¢ za umieszczone przez siebie
tresci materiatdéw reklamowych oraz promocyjnych w
zakresie $wiadczonej ustugi. Partner zobowigzuje si¢ do
nie wprowadzania do $wiadczonych ustug i ich reklamy
elementow naruszajacych obowigzujace prawo,
kontrowersyjnych moralnie lub $wiatopogladowo, m.in.
tre$ci o charakterze pornograficznym z udziatem dzieci,
zwierzat, a takze z uzyciem przemocy.

3.4

Partner zobowigzuje si¢ prowadzi¢ promocj¢ i reklamg
Serwisu zgodnie z obowigzujacym przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami
wspotzycia spotecznego. Partner zobowigzany jest do:

czytelnego informowania uzytkownikéw Serwisu o
optatach zwiazanych z wysytaniem SMS Premium Rate, a
w szczegolnosci podawania ceny brutto przestania
wiadomosci SMS

podawania wraz z numerem skroconym ceny brutto oraz
jednostki rozliczeniowej

nie wprowadzania uzytkownikow Serwisu w btad, co do
jego zawartosci oraz kosztow wystania SMS Premium

jesli tres¢ Serwisu jest przeznaczona wylacznie dla osob
petnoletnich, udziela¢ uzytkownikom wczesniej stosownej
informacji

tto informacji o numerze i cenie Serwisu nie moze
utrudnia¢ ani uniemozliwia¢ zapoznania si¢ z jednostka
rozliczeniowa lub cena

rozmiar czcionki ceny Serwisu nie moze by¢ mniejszy niz
60% rozmiaru czcionki numeru Serwisu

3.5
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Wymagane jest podanie adresu URL Sklepu w panelu
partnera w chwili tworzenia nowego konta ustugi celem
weryfikacji i akceptacji przez ROOTPAY.

3.6

Nalezy pamigta¢ o tym, ze w Serwisie wystgpuje limit
czasowy SMS wysylanych z tego samego numeru i o
takiej samej tresci. Klient winien zachowaé¢ minimalny
odstep jedno minutowy pomiedzy takimi SMS-ami,
poniewaz w przeciwnym wypadku ROOTPAY nie
odpowiada za ewentualne uznanie takich SMS-6w jako
fraud lub sztuczny ruch telekomunikacyjny przez
Operatoroéw sieci lub firmy posredniczace, a jedyng osoba
odpowiedzialng 1 winng bedzie Partner za nie
poinformowanie swoich Klientow o takim fakcie.
ROOTPAY moze wprowadzi¢ dodatkowe obostrzenia i
blokady w przypadku stwierdzenia préb naduzycia i
dziatania na szkod¢ ROOTPAY po wczesniejszym
powiadomieniu Partnera. Stwierdzenie takiego naduzycia
moze rownac si¢ z zablokowaniem wyptaty Partnera.

3.7

W przypadku otrzymania przez stosowny Urzad, operatora
lub firme¢ posredniczaca kary na tamiacy prawo serwis
Partnera oraz naruszenia przez Partnera postanowien
niniejszej Umowy zobowiazuje si¢ on do zaplaty kar
narzuconych przez stosowny Urzad, operatora lub firmeg
posredniczaca.
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